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Hay equipo

b El gerente comercial de la nueva operadora
le contoé a Réport como sera la propuesta con la
que buscaran ganarse un lugar en el mercado.
Ademas de sus productos fuertes, centrados

en Area 1 y Europa y Medio Oriente, el ejecutivo
destaco el grupo profesional y humano con el
que cuentan, que esta especialmente entrenado
para atender las necesidades de los agentes de
viajes. Finalmente, presenté su Escritorio
On-Line, que tendra numerosas herramientas
para facilitar y mejorar las ventas.

+Cuales van a ser las
principales caracteristi-
cas de la operadora?

- All Over nace con un
cquipo profesional, que ya
viene con una trayectoria de
trabajar juntos, lo que nos
permite tener un grupo muy
bueno, desde lo humano y
desde lo profesional, entre-
nado en el conocimiento de
destinos y con experiencia
en la atencion a las agen-
cias. La idea es tratar de
seguir brindando un trato
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absolutamente personaliza-
do a los agentes de viajes,
porque uno de los reclamos
que frecuentemente hacen a
los operadores es que por el
volumen de trabajo o lo que
sea, no se les dedica la aten-
¢ién necesaria a sus pasaje-
ros en viaje. Los pax que
nosotros solemos manejar
sOn muy importantes y por
eso les garantizamos que
para nosotros también lo
son y se lo vamos a hacer
sentir de esa manera.

Roadside SafetyNet

SERVICIO DE ASISTENCIA EN LAS CARRETERAS

Este servicio ofrecido por Avis, disponible en todas
las oficinas de USA por un minimo costo diario, le
ofrece la posibilidad de disfrutar un viaje sin

preocupaciones.

RSN lo ayudara a superar imprevistos tales como:

Pérdida de llave, pinchadura y reemplazo de neumaticos, etc.

Quienes adhieran a este programa recibiran la ayuda que necesiten y podran

continuar su viaje mas rapido.

Q ) Visitenos
~ = en Internet;

www.avis-int.com

Publicidad para uso exclusivo de Agentes de Viajes.

Atencion Agencias de Viajes: 5031-0130
Desde el Interior: 0810-345-AVIS (2847)
Mesa de Ayuda: helpdesk@avis-int.com
Para alquileres dentro de Argentina:
0810-9991-2847
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Pablo Vinas, junto al gerente general, Daniel Magenheim.

+En qué va a consistir
el Escritorio On-line?

- Queremos hacer una
apuesta fuerte por la tec-
nologia, a través de la web,
pero siempre con el res-
paldo de nuestro equipo
atrds. No buscamos ser una
agencia on-line: somos un
operador con un servicio
on-line. Todo lo que no se
pueda resolver virtualmente
lo van a resolver las perso-
nas. Creo que va a ser un
sistema bastante completo,
que va a contar con herra-
mientas imporlantes, pero
para aquel que todavia no
se acostumbra, necesita mads
ayuda o simplemente quiere
tener un contacto personal y
saber quién estd detris de la
pantalla, el equipo va a estar
a su disposician.

+Cuiles son las herra-
mientas con las que van a
contar alli?

- La pdgina web va a con-
tar con reservas hoteleras
on-line: un admimistrador de
mailings, mediante el cual
los newsletters que nosotros
enviamos a los agentes de
viajes puedan ser reenvia-
dos por estos a sus propios
clientes, con su propio logo
y sus datos, para que puedan
vender mejor. También va a
tener informacion de desti-
nos y productos; videos; y
la posibilidad de suscribirse
al RSS, de manera de que
reciban al momento cada
actualizacion que sc vaya
haciendo. Estimamos que
va a estar disponible a partir
del 10 de febrero.

L Cuiles seran los pro-
ductos fuertes de la ope-
radora?

- Manejamos dos grandes
areas. Por un lado, operamos
todo lo que es Area 1, desde
Peri hacia el norte, inclu-
yendo Ecuador, Colom-
bia, Centroamérica, Caribe,
México, Estados Unidos y
Canada, mads Hawaii y todo

lo que involucre a Améri-
ca; y por el otro, Europa y
Medio Oriente. En ambos
gjes, lenemos una progra-
macion estandar y, como
valor agregado, nuestra
experiencia y trayectoria
nos fue brindando la posi-
bilidad de tener operadores
receptivos locales en cada
destino, con algunos de los
cuales trabajamos desde
hace 25 anos. Eso nos per-
mite, mas alld de los cir-
cuitos tradicionales, tener
alternativas para el pasajero
que ya viajo varias veces y
quiere algo mas puntual o
busca algo distinto.

Seguramente deberin
hacer un gran esfuerzo en
la capacitacion.

- Sin duda. La idea es
tomar la capacitacién con
la seriedad que nos da la
experiencia. Estamos con-
vencidos de que entrenar a
los agentes de viajes es uno
de los métodos fundamen-
tales y basicos para poder
vender mas y mejor, Hoy el
pasajero estd muy informa-
do por Internet. o porque
alguien que viajo le contd,
o porque vio un documen-
tal. El agente de viajes no
puede manejar el mundo
entero, pero nosotros  le
podemos acercar los prin-
cipales destinos o todo lo
referente a la enorme canti-
dad de hoteles que hay den-
tro de una zona como Cari-
be. La idea es ir acercando
las diferentes propuestas
para que ¢l agente de viajes
tenga un poco mds de cono-
cimiento, complementado
con el acceso profesional
de nuestra web, con videos
y capacilaciones on-line.
Cuanto mds sepan, mejor
podrin comercializar. Una
buena venta 1mplica un
pasajero  satisfecho  por-
que le recomendamos algo
fuera de lo que indican los
programas.
www.allover.travel



